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WEDSTRIJDREGLEMENT CROKY GAME  

1. Algemeen 

1.1. Dit wedstrijdreglement (hierna “Reglement” genoemd) bevat de deelnemingsvoorwaarden voor de 
Wedstrijd “Croky Game ”, georganiseerd door: 

Roger&Roger NV, met maatschappelijke zetel te Basséestraat  1, 7700 Moeskroen, België, BTW/KBO 
nummer 0461.464.038  en bereikbaar op klantenservice@croky.nl (hierna: “Roger&Roger”). 

1.2. Dit Croky Game  Reglement kan steeds geraadpleegd worden op de website www.croky.be/game en 
www.croky.nl/game. 

1.3. De Croky Game Wedstrijd loopt in België en Nederland. 

1.4. Door je deelname aan de Wedstrijd aanvaard je onvoorwaardelijk de inhoud van dit Croky Game  
Reglement en aanvaard je bovendien elke beslissing die vennootschapsnaam neemt in het kader van 
de Wedstrijd. 

1.5. Deze Wedstrijd loopt van 12 februari 2024 8u00 tot en met 30 juni 2024 23u59 (hierna: “Duurtijd”). ”). 
Na die datum is het spel niet meer actief en kunnen de speelcodes niet meer ingewisseld worden voor 
levens in het spel. 

2. Deelnemende producten met promostrip (vanaf midden februari verkrijgbaar) 

● Croky Naturel 175g;  
● Croky Paprika 175g/200g;  
● Croky Bolognese 175g/200g;  
● Croky Pickles 175g/200g met promotiestrip. 

De beschikbaarheid van deze deelnemende producten met promostrip hangt af van de voorraden van de 
winkels (wat kan variëren per winkel). 

3. Deelnemers en Deelnemingsvoorwaarden 

3.1. Om deel te nemen moet je op het ogenblik van deelname minstens 14 jaar zijn en moet je gedurende 
de volledige Duurtijd van de Croky Game Wedstrijd je hoofdverblijfplaats hebben in België of 
Nederland. 

3.2. Voor Deelnemers onder 14 jaar dient er toestemming van een ouder verkregen te worden.   
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3.3. De volgende personen kunnen niet deelnemen: 

● Personeelsleden van Roger&Roger die direct betrokken zijn bij het ontwerpen, ontwikkelen, 
organiseren, de administratie en/of de promotie van de Wedstrijd; 

● Personeelsleden van partnerbedrijven die direct of indirect betrokken zijn bij het ontwerpen, 
ontwikkelen, organiseren, de administratie en/of de promotie van de Wedstrijd; 

● Naasten en/of familieleden van bovenvermelde personeelsleden; en 

● Alle personen die op hetzelfde adres zijn gedomicilieerd als bovenvermelde werknemers. 

3.4. Deelnemers die niet voldoen aan de regels opgenomen in dit Reglement, worden onmiddellijk en 
automatisch uitgesloten van deelname en dit zonder voorafgaande waarschuwing. 

4. Verloop van de Wedstrijd 

4.1. Iedere Deelnemer kan deelnemen aan de Wedstrijd door tijdens de Duur van de Wedstrijd op de 
website www.croky.be/game of www.croky.nl/game te surfen en doorklikken op een van de buttons 
die naar de game verwijst.  

4.2. De Deelnemer kan ook Deelnemen door het rechtstreeks te scannen van een QR-code die tijdens de 
wedstrijd ter beschikking wordt gesteld, bijvoorbeeld in de mails uitgaand van Croky.  

4.3. Iedere Deelnemer kan eveneens deelnemen aan de Wedstrijd door tijdens de Duur van de Wedstrijd 
een chipszak met promostrip te kopen van de deelnemende producten. Binnen in de chipszak bevindt 
zich een speelcode.   

4.4. De code bevindt zich aan de binnenkant van een chipszak (achter het Croky logo) en bestaat uit een 
combinatie van 8 letters en cijfers. Met deze code kan de Deelnemer surfen naar de website 
www.croky.be/game of www.croky.nl/game, en daar zijn speelcode in te vullen (let op: 
hoofdlettergevoelig). 

4.5. De code geeft 3 levens om de Croky Game te spelen. Deze 3 levens kan de Deelnemer gebruiken in 
verschillende levels. Wanneer er wordt deelgenomen via de website zonder code, geeft dit wekelijks 
één leven om deel te nemen. 

4.6. Eens bij het spel kiest de Deelnemer een level dat hij/ zij wil spelen. 

4.7. De Deelnemer moet de papegaai zo lang mogelijk door het level laten vliegen zonder de obstakels te 
raken. Hij/zij krijgt voordat het echte spel begint 15 seconden tijd om een testspel te spelen. 
(Aangeduid door TEST bovenaan de game). Na deze 15 seconden TEST-tijd, begint jouw score te 
tellen. Hoe langer je jouw papegaai in de lucht kan doen vliegen zonder de obstakels te raken, hoe 
hoger je score. 

4.8. Na het spelen van het spel wordt de score bijgehouden op het scorebord van het gekozen level 
(Waarbij enkel de beste 15 scores worden getoond). Hiervoor dient de Deelnemer na het spelen van 
het spel een account te maken. En volgende gegevens moeten doorgegeven worden: gebruikersnaam, 
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wachtwoord, voornaam en familienaam, e-mailadres, land, taal. Kleurt jouw naam in het geel, dan maak 
jij die week kans om te winnen. 

4.9. Wekelijks worden er meerdere winnaars per level bekend gemaakt (Een week start op maandag 0:00- 
zondag 23:59). De Winnaars zijn de spelers die het meeste punten behaalden op het scorebord in dat 
level tijdens die speelweek (Elke week wordt het scorebord op zondag 00u afgesloten). Voor level 1 
zijn dat de hoogste 15 spelers, voor level 2 en 3 zijn dat de 7 hoogste spelers. Voor level 4 en 5 zijn dat 
de hoogste 3 spelers. 

4.10. De Winnaars krijgen van info@crokygame.be een mailtje met het leuke nieuws. In dit mailtje worden 
de adresgegevens gevraagd zodat de externe partner de prijzen kan opsturen. Dit gebeurt binnen de 
drie werkdagen na de desbetreffende speelweek. 

5. Prijzen 

5.1. Prijzen: 

● In totaal zijn er 700 gadgets te winnen. 

● De totale prijzenpot bedraagt 104 560, 00 euro. 

● Er is geen vastgelegde verdeling van prijzen per land. 

● LEVEL 1 CONCERT: 300x Partybox Brainz Karaoke Set met een consumentenwaarde van 27 
euro; 

● LEVEL 2 SOCCERFIELD: 140x Fujifilm INSTAX  Mini 12 wit of groen incl. Colorfilm glossy (20 
foto’s) met een consumentenwaarde van 110 euro. Er zijn 70 witte exemplaren en 70 
lichtgroene. Er kan geen keuze gemaakt worden in kleur door de winnaars; 

● LEVEL 3 LIVING ROOM: 140x Beamer S2 Strobe met een consumentenwaarde van 300 euro; 

● LEVEL 4:  GAME ROOM: 60x Nintendo Switch met een consumentenwaarde van 289 euro. 

● LEVEL 5 SKATEPARK 60x E-step met een consumentenwaarde van 362 euro; 

5.2. Voorwaarden: 

● Alle Prijzen hebben een persoonlijk karakter, zijn ondeelbaar, niet overdraagbaar en moeten 
worden aanvaard zoals deze wordt toegekend. 

● Roger&Roger kan niet garanderen dat in elke deelnemende chipszak een code vermeld staat. 
Indien er geen code gedrukt staat kan de Deelnemer geen aanspraak maken voor een nieuwe 
code. 

● Er zijn geen alternatieve Prijzen. De Prijzen kunnen niet worden ingeruild, overgedragen of 
omgezet in contant geld. 
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● Roger&Roger behoudt zich het recht voor om een aangeboden Prijs te vervangen door een 
gelijkaardige Prijs van dezelfde waarde, wanneer de prijs niet (meer) beschikbaar zou zijn of 
niet meer toegekend kunnen worden. 

● Alle Winnaars worden binnen 7 dagen na het einde van de wedstrijd gecontacteerd in verband 
met het afhalen of desgevallend verzenden van hun Prijzen. 

● Contact gebeurt steeds op het door de Deelnemer opgegeven e-mailadres. Als mails 
onbestelbaar blijken door fouten in het mailadres of als de Winnaar niet tijdig (binnen de 14 
dagen) reageert of om welke reden dan ook zijn of haar Prijzen niet in ontvangst kan nemen, 
verliest de Winnaar zijn recht op de Prijzen en wordt een nieuwe Winnaar aangeduid (de 
persoon met de volgende hoge score). 

● De Prijzen zijn niet cumuleerbaar, een Deelnemer kan slechts één keer per level winnen. Het 
winnen van een Prijs binnen de context van deze wedstrijd kan wel gecombineerd worden met 
andere acties en voordelen uitgaande van Roger&Roger. 

● De prijzen kunnen niet gewisseld worden voor andere prijzen van andere levels. 

● Eens een Deelnemer een prijs heeft gewonnen in een bepaald level, is het niet mogelijk om 
nogmaals in datzelfde level dezelfde prijs te winnen. De Deelnemer kan meerdere malen 
deelnemen aan een level, maar eens gewonnen in een level, zal hij niet worden meegeteld. De 
volgende Deelnemer met de hoogste score zal worden gekozen.   

● Roger&Roger mag naar eigen goeddunken weigeren om een Prijs uit te reiken of terug te 
vorderen als een Deelnemer daarop eigenlijk geen recht had volgens dit Reglement of bij 
inbreuk(en) op dit Reglement, fraude, bedrog of ander onrechtmatig of ongepast gedrag van 
de betrokken Deelnemer. 

5.3. Verzending prijzen: 

● De verzending van de prijzen gebeurt via externe partners. 
 

● Hiervoor worden persoonlijke gegevens (adres, naam, en e-mailadres) opgevraagd via mail door 
Roger&Roger en bezorgd aan de externe partner.  
 

● De Winnaar ontvangt een track en trace nummer van de verzendpartner waarmee hij de bestelling kan 
volgen.  
 

● De prijzen worden opgestuurd binnen vier weken na het ontvangen van de verzendgegevens. 
Verzending E-step Door Out2Send 

Delften 23/unit 6 

2390 Malle 

Verzending Beamer, Nintendo, INSTAX en 

Karaokeset 

Door BME  

Henry Fordlaan 62 



 
 

 3600 Genk 

 
 

5.4. Retour: 

● De verzendpartner zal de zending met de prijs slechts eenmaal aanbieden op het opgegeven adres. 
Roger&Roger is niet verantwoordelijk indien er niemand thuis is op het moment van aanbieden of als 
de zending op het afhaalpunt niet wordt opgehaald. Deze kan niet opnieuw verstuurd worden. De prijs 
komt bij Roger&Roger in retour. Roger&Roger zal de prijzen niet opnieuw aanbieden. 
 

● Roger&Roger is niet verantwoordelijk indien de persoonlijke gegevens niet correct werden ingevuld bij 
het registreren of doorgeven voor verzending.  

5.5. Beschadiging: 

● Roger&Roger is niet verantwoordelijk voor eventuele schade aan de prijzen, ook niet indien ze 
werden opgelopen tijdens het transport. 

● Roger&Roger zal in geen enkel geval een terugbetaling en/of compensatie in geld verschuldigd 
zijn aan de Winnaar. 

● Als een Prijs bij aflevering defect of beschadigd blijkt te zijn kan de Winnaar contact opnemen 
met de leverancier. Hieronder vindt u per prijs de contactgegevens van de verzendpartner waar 
u het defect kan melden.  

E-step info@mad-group.com 

Fujifilm INSTAX Mini 12 incl. Colorfilm glossy  

info@mad-group.com 

Nintendo Switch  

info@mad-group.com 

Partybox Brainz Karaoke Set  klantenservice@croky.nl  

Beamer S2 Strobe support@stobe.nl 

Of scan de QR code op Whatsapp 
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6. Privacy & cookie beleid 

Laatst bijgewerkt 25 januari 2024  

● Via www.croky.be/game of www.croky.nl/game worden persoonsgegevens verwerkt. Roger & Roger 
is de verantwoordelijke voor de gegevensverwerking. Wij achten een zorgvuldige omgang met 
persoonsgegevens van groot belang. Persoonsgegevens worden dan ook zorgvuldig verwerkt en 
beveiligd. In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen en 
gebruiken en voor welke doeleinden. Wij raden u aan deze verklaring zorgvuldig te lezen. 
 

● Deze privacyverklaring is voor het laatst aangepast op 25 januari 2024. 
 

● CROKY is een product van Roger & Roger NV, Basséestraat 1, 7700 te Moeskroen (BE 0461.464.038). 
Voor alle inlichtingen omtrent deze privacyverklaring, neem contact per mail 
via klantenservice@croky.nl. 
 

6.1 Gebruik van persoonsgegevens 
 
Bij het deelnemen aan de Croky Game laat u bepaalde gegevens bij ons achter. Dat kunnen persoonsgegevens 
zijn. Wij bewaren en gebruiken uitsluitend de persoonsgegevens die rechtstreeks door u worden opgegeven 
of waarvan bij opgave duidelijk is dat ze aan ons worden verstrekt om te verwerken: 
 
● Voor- en achternaam; 
● E-mailadres; 
● Gebruikersnaam 
● Wachtwoord 
● Land 
● Taal 
● Adres 
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Deze persoonsgegevens worden gebruikt: 
 
● De score van uw deelneming bij te houden op uw account; 
● U te contacteren indien u gewonnen heeft in een level; 
● Uw adres wordt gevraagd via e-mail om de prijs naar u te verzenden; 
● De Croky nieuwsbrief te doen toekomen indien u daarvoor een expliciete toestemming heeft gegeven; 
 
6.2  Bewaartermijnen 
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is om u gebruik te kunnen laten maken van 
de CROKY COINS actie en/of u de Croky nieuwsbrief te doen toekomen. Indien uw persoonsgegevens niet 
meer nodig zijn voor deze doelstellingen worden uw persoonsgegevens direct verwijderd. 
 
6.3 Nieuwsbrief 
Wij kunnen, indien u hiervoor expliciete toestemming heeft gegeven, per e-mail contact met u opnemen en de 
Croky nieuwsbrief doen toekomen. Bij iedere communicatie langs deze weg wordt een afmeldmogelijkheid 
opgenomen. U kunt zich op elk ogenblik afmelden door te klikken op de link onderaan onze mailings zonder 
dat u hiervoor een reden hoeft op te geven. 
      
6.4 Verstrekking aan derden 
De door u verstrekte gegevens worden niet doorgegeven aan derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de 
uitvoering van onze dienstverlening of dit wettelijk verplicht of toegestaan is. In dit geval worden uw gegevens 
doorgegeven aan onze verzendpartners voor het verzenden van de prijs. In geval van een vermoeden van 
fraude of misbruik van onze diensten kunnen wij persoonsgegevens aan de bevoegde autoriteiten 
overhandigen. 
 
6.5 Websites van derden 
Deze privacyverklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van links met onze 
website zijn verbonden. Wij kunnen niet garanderen dat deze derden op een betrouwbare of veilige manier met 
uw persoonsgegevens omgaan. Wij raden u aan de privacyverklaring van deze websites te lezen alvorens van 
deze websites gebruik te maken. 
 
6.6 Wijzigingen in deze privacyverklaring 
Wij behouden ons het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze verklaring. Wijzigingen zullen op deze 
website worden gepubliceerd. Het verdient aanbeveling om deze verklaring geregeld te raadplegen, zodat u 
van deze wijzigingen op de hoogte bent. 
 
6.7 Inzage, overdragen, wijzigen of verwijderen van uw gegevens 
Indien u aan ons persoonsgegevens heeft verstrekt, kunt u ons een verzoek toesturen om deze gegevens in te 
zien, te wijzigen of te verwijderen. U beschikt ook over het recht om persoonsgegevens in digitale en leesbare 
vorm op te vragen en/of aan anderen over te dragen. Dit verzoek kunt u indienen via klantenservice@croky.nl. 
Om misbruik te voorkomen kunnen wij u daarbij vragen om u adequaat te identificeren. 
 
6.8 Autoriteit Persoonsgegevens 
Natuurlijk helpen wij u graag verder als u klachten heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens. Op 
grond van de privacywet heeft u echter ook het recht om een klacht in te dienen bij de Belgische 
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Gegevensbeschermingsautoriteit of de Nederlandse Autoriteit Persoonsgegevens tegen deze verwerkingen 
van persoonsgegevens. 
 
6.9 Contactgegevens 
Als u vragen heeft over uw privacy en onze privacy- en cookieverklaring, dan kunt u deze stellen door een e-
mail te sturen naar klantenservice@croky.nl. 
 
COOKIEVERKLARING 
  
1.1 Wij maken via www.crokygame.be gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje 
dat met pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw browser op de harde schijf van uw device 
(desktop, laptop, iPad, smartphone, etc.) wordt opgeslagen. 
  
Strikt noodzakelijke cookies 
1.2 Deze cookies zijn nodig om onze website correct te laten functioneren en worden daarom geplaatst 
zonder uw toestemming. We gebruiken ze bijvoorbeeld om u te laten inloggen op onze website. We 
verzamelen hier geen persoonsgegevens mee.     
 
Analytische cookies 
1.3  Een overzicht van de gebruikte analytische cookies kan u terugvinden op 
www.crokygame.be/cookies. Wij plaatsen analytische cookies enkel na jouw expliciete toestemming. 
    
Remarketing cookies 
1.4  Een overzicht van de gebruikte remarketingcookies kan u terugvinden op 
www.crokygame.be/cookies. 
Wij plaatsen remarketing cookies enkel na jouw expliciete toestemming.  
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